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Wat doet de MORA

Uit eigen beweging of op verzoek

W Advies over de hoofdlijnen van het beleid

W Bijdragen tot het vormen van een beleidsvisie

W Advies over voorontwerpen van decreet of besluit

W Reflecties leveren over de beleidsnota's

W Begroting, meerjareninvesterings- en
exploitatieplannen

W Advies over Europese en Internationale regelgeving

W Moblliteitsrapport en Mobiliteitsverslag
W i.s.m. departement participatiemomenten opzetten
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' Structuur in het decreet van 21 december 2018

Commissie
Goederenvervoer,
Logistiek en
Internationale
Knooppunten

Algemene

Mobiliteitsraad

Commissie
Personenmobiliteit
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Werkgevers

Vakbonden

Lokale Besturen

Voorzitters
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Algemene Mobiliteitsraad
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=

Expert Innovatie : VIL

Voorzitter Comm PM

Vicevoorzitter Comm PM

= Mobiliteitsmiddenveld

— Toegevoegde leden
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Mobiliteitsverslag

MOBILITY AS A SERVICE

HET HINTERLANDVERVOER EN DE BEREIKBAARHEID
VAN DE ECONOMISCHE POORTEN
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. Definitie MaaS

‘De integratie en toegang tot verschillende publieke en private
vervoersmodi in één enkel digitaal mobiliteitsaanbod. Op
basis van real-time info en persoonlijke voorkeuren biedt
MaaS de reiziger via een digitaal platform (bv. een mobiele
app) een aanbod op maat van multimodale en vraaggestuurde

mobiliteitsdiensten, inclusief betaling en afhandeling van
transacties’
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MaaS operator

—

Real Time Information Planning lntegratiun

Booking

Payment & Ticketing
Integration

Multimodal Journey Planner } Information &

Getting on board / Ticket
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p Mobiliteit als dienstverlening

_ Rid;: s;slling Taxi
b;::négtargf _ Rent-a-bike
Shared taxi Rent-a-car

Demand Respon sive

Transport (E-]Car-sharing
| nteg ':aitEd (e-)Bike- sharing
Mobil ity
Ride-sharing/ Platform (e-)Bike
t:arl:-onll ng
(private or
corporate) Pedestrian
Chartered services (self-driving) Car
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MaaS Business Ecosysteem

Business Ecosystem

Regulators &

Extended enterprise Policy Makers

Technical Back-
end Providers Investors

(IT infrastructure)

Core business

Data
providers Payrqent
Solutions Research
Maas Transport Ticketing Dynamic Institutes

Operators Solutions multiservice

journey planners

Provider
Universities
Customers /

Users ICT

Infrastructure .
Insurance Media &

Companies Marketing Firms

Unions
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) Maatschappelijke visie

Kansen
P Meer duurzame mobiliteit en multimodaliteit
W Efficiénter ruimtegebruik

Bedreigingen
W Oneigenlijk gebruik niet-duurzame modi
¥ Monopolie-vorming en onevenwichtig verdienmodel

Maatschappelijke visie
W Marktontwikkeling stimuleren
W Overheidsoptreden noodzakelijk
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Aanbevelingen

Richt een MaaS-Regulator op

W Rol = facilitator, Vlaams centraal aanspreekpunt

Taken

W Basis voor publiek-private samenwerking

W Garanties m.b.t. data: open, interoperabel, wederkerig
W Overleg over verdienmodel

W Regels m.b.t. privacy

W Toegang garanderen tot markt
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Aanbevelingen

Ontwerp duidelijke regelgeving rond data

W Open data in beheerscontracten De Lijn, NMBS, ...
W Private, geaggregeerde data voor beleidsonderzoek
W Interoperabiliteit van data

W Gecureerde data als sturingsmechanisme

W Voorwaarrden open data

W Bewaken van privacy
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Aanbevelingen

Neem MaasS op in mobiliteitsplanning

P Nood aan Vlaams beleidsplan MaaS
W Mobiliteitsplan Vlaanderen: beleidsdoelstellingen
W Mobiliteitsplannen vervoerregio’s: concretiseren
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Aanbevelingen

Faciliteer onderzoek en samenwerking

P Nood aan onderzoeksagenda MaaS

W Enkele onderzoeksvragen:
P Hoe MaaS-platformen opschalen naar vervoerregio’s?
P Nood aan publiek-private proefprojecten?
W Draagt MaaS bij tot duurzamer mobiliteitsgedrag?
W Welke wetgeving aanpassen of creéren?
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Aanbevelingen

Zet in op monitoring & kwaliteitsbewaking

W Taken overheid
W Kwaliteitsbewaking
W Opstellen KPI's & service levels

W Taken MaaS-platformen:
W Vervoersarmoede helpen bestrijden
W Gelike diensten aan gelijke prijzen
W Vlotte klachtenbehandeling
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Aanbevelingen

Zet in op fiscale en financiéle stimuli

W Koppeling mobiliteitsbudget & MaaS-platformen
W Flexibelere tariefstructuren De Lijn & NMBS
W Evenwicht bewaren

P MaaS moet betaalbaar zijn voor gebruiker

W Financieel interessant voor private spelers
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Wetstraat 34-36

1040 Brussel

Tel: + 32 (0)2 20 90 111

E-malil: mora-secretariaat@serv.be




