


© Stad Gent - PuurGent

Gent
265.000 inwoners
+ 75.000 studenten











De Fietsambassade Gent

Sinds 2017

Extern Verzelfstandigd Agentschap (EVA) van de stad Gent

Vereniging Zonder Winstoogmerk (VZW)



Click to edit Master title style

“Het gebruik van de fiets als 
duurzaam vervoermiddel 
stimuleren en faciliteren 

via een herkenbare, kwaliteitsvolle, 
innovatieve en toegankelijke 

dienstverlening.”

Organisatiedoelstelling:



Wat doen we? 
We verhuren, herstellen en parkeren fietsen

We leiden medewerkers op

We soigneren en communiceren

We innoveren en evolueren

We verenigen Gent Fietsstad



5 Fietspunten

Brede openingsuren en -dagen



15.000
Fietsherstellingen Gentenaars



8.000
Fietsen verhuurd



7.000
Fietsen verhuurd aan studenten



25.000
fietsparkeerplaatsen



5.000

opgehaalde weesfietsen



80
Ambassadeurs



On street















Evenementen
samen = sterk
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Fietspunten









• 24 fietstypes

• Webshop

https://fietsambassade.gent.be/nl/huren/ontdek-onze-fietsen-reserveer




Online













Bereik social media

• Studentencampagne 2021: 62.252 Facebook - Instagram

• Campagne fietsverhuur lente-zomer 2021:  56.688 Facebook - Instagram

• Promovideo fietspompen 2021: 7.400 views

• Jaarlijks 50.000 bezoekers website per maand



• Zorg voor een breed aanbod in dienstverlening 

• Mik op alle doelgroepen

• Communiceer

• Verenig, samen zorg je voor een fietscultuur

• Innoveer

• Zorg voor middelen / zoek naar middelen

Conclusies



Bedankt!

jan.vanhee@stad.gent

www.defietsambassade.gent


